Integritetspolicy

Syftet med informationen i denna integritetspolicy ar att du ska kunna kanna dig trygg med
hur Maneta Design & Konsult AB ("vi”) hanterar personuppgifter om dig som besoker var
webbplats och nyttjar dess olika funktioner. Policyn ar uppdelad i olika avsnitt baserat pa
syftet med hanteringen.
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Om du bokar en tid hos oss

Nar du bokar en tid hos oss via var webbplats samlar vi in for- och efternamn, telefonnummer,
e-postadress och adress fran dig. Vi behdver dessa uppgifter for att kunna administrera
bokningen och for att na dig for information om din bokning. Var hantering grundar sig pa det
avtal du ingar med oss genom att goéra bokningen, och om du inte Iamnar de personuppgifter
vi efterfragar kan vi inte genomféra bokningen eller tillhandahalla var tjanst till dig.

Dina personuppgifter tas bort ur vart bokningssystem 18 manader efter den bokade tiden, men
kan komma att bevaras i upp till sju ar for att vi ska kunna félja bokféringslagens regler.

Om du fyller i vart kontaktformulér

Den personliga informationen du tillhandahaller till oss i vart kontaktformular kommer att
anvandas for att hantera din forfragan och aterkoppla till dig pa basta satt. De
personuppgifter vi efterfragar i kontaktformularet ar huvudsakligen for- och efternamn,
telefonnummer, e-postadress, adress. Vi kan aven komma att efterfraga information om
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vilket foretag du arbetar pa samt 6vrig information om arendet som du sjalv anger, inklusive
information i eventuella filer du bifogar.

Om ditt arende ror allmanna fragor, behandlar vi dina personuppgifter med stéd av vart
berattigade intresse av att skicka dig relevant information om oss och vara tjanster. Du kan i
sa fall invanda mot att vi anvander dina uppgifter genom att kontakta oss direkt. Om ditt
arende ror en offertforfragan, behandlar vi i stallet dina personuppgifter i syfte att potentiellt
kunna inga avtal med dig.

Vi kommer att spara uppgifterna sa lange de behdvs for att hantera och dokumentera ditt
arende och for att skicka ut information till dig i enlighet med ovan.

Om du registrerat dig for vart nyhetsbrev

Nar vi skickar ut nyhetsbrev behandlar vi din mejladress. Vi behandlar dina personuppgifter
med stdd av det samtycke du Iamnade i samband med att du registrerade dig for
nyhetsbrevet. Du kan nar som helst dra tillbaka ditt samtycke, genom att kontakta oss eller
klicka pa avregistreringslanken i ett av de utskickade nyhetsbreven fran oss.

Vi kommer att behandla dina personuppgifter tills du drar tillbaka ditt samtycke genom att
avregistrera dig fran nyhetsbrevet.

Om du ar befintlig kund hos oss, eller om vi i annat sammanhang lagt in dig i utskickslistan
for att vi bedomer det sannolikt att du har ett intresse av innehallet, skickar vi i stallet
nyhetsbrev till dig med stod av berattigat intresse. Du kan aven i detta fall avregistrera dig via
lanken i nyhetsbrevet.

Om du ar en befintlig eller potentiell kund

Om du &r kund hos oss behandlar vi dina kontaktuppgifter och andra personuppgifter som ar
relevanta for dina bokningar eller andra drenden. Detta kan inkludera att svara pa fragor
kopplade till avtalet, dokumentera vara dverenskommelser och utfort arbete, fakturera for
utfért arbete och bjuda in till event som anordnas av oss.

Foretagskunder

Vi behandlar personuppgifter om dig som &r kontaktperson hos en féretagskund till oss med
stod av vart berattigade intresse av att kunna fullgéra vara skyldigheter enligt avtalet och
bedriva kundvard.
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Personuppgifter om kontaktpersoner hos féretag som inte gar vidare med att teckna avtal
med oss sparas i maximalt tva ar efter senaste kontakt.Vad galler befintliga kunder sparas
uppgifter som behandlats fér merférsaljning i lupp till tre ar efter senaste affar, medan &évriga
personuppgifter om kontaktpersoner hos befintliga kunder kan komma att sparas i upp till 10
ar efter senaste affar for att vi ska kunna tillvarata vara rattsliga intressen (exempelvis for att
gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak kopplade till avtalet). |

Privatkunder

Vi behandlar personuppgifter om dig som privatkund till oss for att kunna fullgéra det avtal
som géller mellan oss.

Personuppgifter om dig som inte gar vidare med att teckna avtal med oss sparas i maximalt
lett halvar efter senaste kontakt. Vad géller befintliga kunder sparas uppgifter som behandlats
for merforsaljning | upp till tva ar efter senaste affar, medan 6vriga personuppgifter om
befintliga kunder kan komma att sparas i upp till 10 ar efter senaste affar for att vi ska kunna
tillvarata vara rattsliga intressen (exempelvis for att gora géllande eller forsvara rattsliga
ansprak kopplade till avtalet). |

Cookies

Vi anvander cookies for olika syften pa var webbplats, och ibland innehaller dessa cookies
personuppgifter. Uppgifter som behandlas med hjalp av cookies kan exempelvis vara hela eller
delar av IP-adressen, information om enheten eller besdksstatistik. Med undantag for cookies
som ar nddvandiga for att webbplatsen ska fungera anvander vi inte cookies om du inte ger
oss ditt samtycke. Léas mer i var cookiepolicyl. (Scrolla ned till stycket Cookiepolicy)

Vilka som tar del av data

Om dina personuppgifter behandlas fér nagot av andamalen som namns i denna
integritetspolicy kan uppgifterna komma att delas med vara leverantérer och/eller
samarbetspartners om det behovs for att uppna syftet med behandlingen. Vi har tecknat
sarskilda avtal med dessa parter for att sékerstalla att de bara behandlar personuppgifterna
pa det satt vi instruerar.

Dina rattigheter
Du som registrerad har enligt dataskyddsférordningen en del rattigheter. Nedan beskrivs
dessa rattigheter samt hur vi arbetar for att uppfylla dessa rattigheter.
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Ratt till tillgang ("registerutdrag”)

Du har ratt att kontakta oss for att fa information om ifall vi hanterar dina personuppgifter och i
sa fall fa tillgang till uppgifterna och information om hur vi anvander dem. Du har aven ratt att
begéara en kopia av personuppgifterna. Den forsta kopian du begar &r gratis, men for ytterligare
kopior kan en avgift komma att tas ut. Lamnar du din begéran i elektroniskt format, kommer
du aven om mojligt att fa utdraget och informationen i elektroniskt format. Om du inte begar ett
visst elektroniskt format kommer utdraget att tillhandahallas i ett format som ar allméant anvant,
exempelvis PDF-filer.

Om utldamnandet till dig skulle medféra nackdelar for andra individer kan det hénda att vi nekar
utldmnandet av vissa personuppgifter. Ratten till tillgang innebar inte heller att du alltid har ratt
att fa ut sjalva handlingen dar dina personuppgifter férekommer.

Ratt till rattelse

Du har réatt till att utan onddigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter rattade. Om det ar lampligt
med hansyn till andamalet med var behandling har du aven ratt att komplettera ofullstédndiga
personuppgifter, exempelvis genom att inge ett kompletterande utlatande.

Ratt till begransning

En begrénsning av behandling innebar att personuppgifterna endast far anvandas och
hanteras pa vissa begransade satt, till exempel sa att vi enbart far lagra dem och inte anvanda
dem pa nagot annat satt under den tid som begransningen galler. Annan anvandning far da
endast ske med ditt samtycke, for att skydda nagon annans rattigheter eller for ett viktigt
allmanintresse.

Du har ratt att begara att vi begransar behandlingen av dina personuppgifter i fyra olika
situationer:

e Om du bestrider personuppgifternas korrekthet, har du ratt att begara begransning
under tiden som vi kontrollerar om personuppgifter ar korrekta.

e Ar behandlingen olaglig och du motsatter dig att personuppgifterna raderas, kan du i
stallet begéra att dess anvandning ska begransas.

e Om vi inte langre behover personuppgifterna for andamalen med behandlingen, men
du behdver personuppgifterna for att géra gallande eller férsvara rattsliga ansprak.

e Om du invander mot behandlingen av dina personuppgifter har du ratt att begara att
behandlingen av personuppgifterna begransas under tiden som vi gér en avvagning
mellan dina och vara intressen.

Om du far dina personuppgifter begransade, ar vi skyldiga att meddela dig innan
begransningen upphor.
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Ratt till radering
Du har ratt att begéra radering av dina personuppgifter. | foljande fall ar vi skyldiga att utan
drojsmal radera dina personuppgifter:

e Om personuppgifterna inte langre ar nddvandiga for de @ndamal de samlats in,
exempelvis om du som sokt ett jobb inte anstallts och vi inte langre behdver ditt CV.

e Om du aterkallat det samtycke pa vilket behandlingen grundar sig och det inte finns
nagon annan laglig grund for behandlingen, exempelvis om du lamnat ditt samtycke till
publicering av ett foto men sedan angrar dig och aterkallar ditt samtycke.

e Om behandlingen sker for direkt marknadsféring och du motséatter dig att uppgifterna
behandlas for det syftet, exempelvis om du inte langre vill ha ett nyhetsbrev fran oss.

e Om du invander mot behandlingen och det saknas berattigade skal fér behandlingen
som vager tyngre an dina intressen.

e Om personuppgifterna har behandlats pa ett olagligt satt, exempelvis om
personuppgifterna inte behandlats i enlighet med dataskyddsférordningen.

e Om personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse.

Observera att vi i vissa situationer inte kommer kunna tillmétesga din begaran att bli raderad.
Vi kan neka din begaran helt eller delvis om var behandling &r ndédvéndig av nagot av féljande
skal:

e for att tillgodose andra viktiga rattigheter, sasom ratten till yttrande- och
informationsfrihet

o for att uppfylla en rattslig forpliktelse

e for att kunna faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak

e for arkivandamal av allmant intresse eller av vetenskapliga, historiska eller statistiska
andamal.

Ratt till skadestand
Om du har lidit skada pa grund av att dina personuppgifter har behandlats i strid med
dataskyddsforordningen har du ratt att begara skadestand.

Ratten att inge klagomal till IMY
Om du anser att var behandling ar olaglig eller inte utférs pa ett korrekt satt har ratt att inge ett
klagomal till Integritetsskyddsmyndigheten.

Ratt att invianda
Behandling som utfors med stdd av ett berattigat intresse eller ett allmant intresse eller som
ett led i myndighetsutdvning har du alltid ratt att invanda mot enligt dataskyddsférordningen.
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Da kommer vi att gora en intresseavvagning utifran din specifika situation for att bedéma om
det fortfarande ar berattigat att behandla dina personuppgifter fér det angivna syftet.

Du har aven ratt att invdnda mot behandling som utfors for direktmarknadsféringsandamal.
Om du gor det kommer vi att sluta utféra behandlingen utan att forst utféra nagon
intresseavvagning.

Ratt att ta tillbaka samtycke

Vad galler behandling som utférs med stéd av ett samtycke kan du alltid ta tillbaka ditt
samtycke nar som helst, och da ska personuppgifterna upphdra att behandlas. Behandling
som utférdes innan samtycket togs tillbaka ses dock fortfarande som laglig.

Ritt att flytta dina personuppgifter (”dataportabilitet”)

Automatiserad behandling (t.ex. i ett IT-system) som utférs med stdéd av samtycke eller avtal
dar personuppgifterna samlats in direkt fran dig omfattas av ratten till dataportabilitet, vilken
innebar att du har en ratt att begéara ut dina personuppgifter i ett format som ar strukturerat,
allmant anvant och maskinlasbart och, om det ar tekniskt mdjligt, fa dessa personuppgifter
overférda direkt till en annan part.

Allmant om rattighetsbegaran
Om din begaran ar uppenbart ogrundad eller orimlig, till exempel om du vid upprepade tillfallen
begar samma sak, kan vi komma att ta ut en avgift eller neka din begéaran.

Du kan lasa mer om dina rattigheter pa Integritetsskyddsmyndighetens webbplats:
www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/.

Kontakt

Personuppgiftsansvarig for alla ovanstaende behandlingar &r Maneta Design & Konsult AB,
org.nr. 559162-8820, Trastvagen 8, 182 79 Stocksund.

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter eller vill utéva nagon av dina
rattigheter, hor av dig till info@manetadesign.se


http://www.imy.se/privatperson/dataskydd/dina-rattigheter/

